
55 

商场开办单位 
落实产品质量安全主体责任“十条”承诺 
     

按照《产品质量法》和工业产品质量安全“两个规定”等法律法规规

章要求，本单位就加强场内经营者产品质量管理，维护人民群众身体健康

和生命财产安全，郑重承诺如下： 

一、建立产品质量、消费维权等管理机构和制度，配备管理人员，为

消费者、经营者提供公平公正交易环境； 

二、核验经营者的营业执照及相关许可证明，不得为无证无照经营提

供交易场所； 

三、加强《产品质量法》等法律法规的宣传教育，引导经营者遵守自

愿、平等、诚实、信用的交易规则； 

四、督导经营者建立健全进货检查验收制度，不购进、销售“三无”

产品、标识不全的产品； 

五、督导经营者按照《消费者权益保护法》和“三包”相关规定，履

行产品质量损害赔偿义务； 

六、督导经营者不得利用广告、声明等形式，对产品质量、性能、用

途作虚假误导宣传； 

七、倡导经营者开展产品质量公开承诺，自觉接受社会监督； 

八、及时受理消费者投诉举报，调处产品质量交易纠纷，维护消费者

合法权益； 

九、建立产品质量侵权行为先行赔偿制度，消费者无法从经营者处获

得合法赔偿的，本商场向消费者先行赔偿或以经营者的保证金向消费者实

施先行赔偿； 

十、积极配合市场监管部门加强产品质量监管，及时制止、上报质量

违法行为。 
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